Politique de confidentialité — Man-dam
1. Introduction
La présente politique de confidentialité décrit la manière dont Man-dam, produit de la société Onirtech, collecte, utilise, conserve et protège les données personnelles de ses utilisateurs dans le cadre de l’utilisation de sa plateforme.
En utilisant Man-dam, vous acceptez les pratiques décrites dans cette politique.

2. Données collectées
Nous collectons les informations suivantes selon votre utilisation de la plateforme :
2.1 Données d’identification
· Nom et prénom 
· Adresse email 
· Numéro de téléphone 
· Adresse 
2.2 Données professionnelles (fournisseurs et courtiers)
· Nom de l’entreprise 
· Numéro NIF / STAT (si applicable) 
· Informations commerciales 
2.3 Données liées à l’activité
· Produits publiés 
· Stocks et mouvements 
· Transactions et commandes 
· Historique d’activité 
2.4 Données techniques
· Adresse IP 
· Navigateur et appareil utilisé 
· Données de connexion 

3. Finalités de la collecte
Les données sont collectées pour :
· Fournir et faire fonctionner la plateforme 
· Gérer les comptes utilisateurs 
· Faciliter les transactions entre fournisseurs, courtiers et livreurs 
· Améliorer les services et l’expérience utilisateur 
· Assurer la sécurité et prévenir les fraudes 
· Respecter les obligations légales 

4. Partage des données
Nous ne vendons pas vos données.
Vos données peuvent être partagées uniquement dans les cas suivants :
· Entre utilisateurs dans le cadre des transactions (ex : fournisseur ↔ courtier) 
· Avec des prestataires techniques (hébergement, base de données, notifications) 
· Si requis par la loi ou une autorité compétente 

5. Paiements et flux financiers
Man-dam n’est pas un établissement financier ni un service de paiement.
La plateforme agit uniquement comme intermédiaire technique.
Les paiements sont effectués via des services tiers (mobile money, etc.), qui sont responsables de la conformité financière.

6. Conservation des données
Les données sont conservées :
· Tant que votre compte est actif 
· Ou selon les obligations légales applicables 
Certaines données peuvent être conservées plus longtemps à des fins :
· légales 
· comptables 
· de sécurité 

7. Sécurité des données
Nous mettons en place des mesures de sécurité appropriées :
· Accès restreint aux données 
· Chiffrement des informations sensibles 
· Surveillance des accès et activités 
Cependant, aucun système n’est totalement sécurisé.

8. Vos droits
Vous disposez des droits suivants :
· Accéder à vos données 
· Corriger vos informations 
· Supprimer votre compte 
· Limiter ou vous opposer à certains traitements 
Pour exercer vos droits, contactez-nous.

9. Cookies et technologies similaires
Man-dam utilise des cookies pour :
· Améliorer l’expérience utilisateur 
· Analyser l’utilisation de la plateforme 
· Assurer le bon fonctionnement technique 
Vous pouvez configurer votre navigateur pour les refuser.

10. Responsabilités des utilisateurs
Les utilisateurs s’engagent à :
· Fournir des informations exactes 
· Ne pas utiliser la plateforme à des fins illégales 
· Respecter la confidentialité des autres utilisateurs 

11. Modification de la politique
Man-dam se réserve le droit de modifier cette politique à tout moment.
Les utilisateurs seront informés en cas de changement important.

12. Contact
Pour toute question relative à cette politique :
 Email : contact@man-dam.net
 Téléphone : 0349368233

 Clause importante (très adaptée à ton modèle)
Man-dam agit uniquement en tant que plateforme d’intermédiation technique.
Elle ne garantit pas :
· la qualité des produits 
· la fiabilité des utilisateurs 
· l’exécution des transactions 
Chaque utilisateur reste responsable de ses engagements.

